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AUTOTECHNA KARVINÁ SK s.r.o. 

IČO:28584422

DIČ:CZ28584422 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Osvobození 1730 Karviná Nové Město 735 06
Tel: 596 312 086
Tel/Fax: 596 346 623

Mobil : 739 350 786
Email:info@autotechnask.cz

	Reklamační protokol
	
	ČÍSLO:
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	- prosíme vyplnit všechny silně rámované části protokolu vztahujících se k Vámi reklamovanému dílu.

- tyto informace slouží k přesnějšímu zjištění původu závady a objektivnějšímu posouzení reklamace.

- bez obdržení potřebných informací daných tímto protokolem nemůžeme zaručit dobu nezbytně nutnou k vyřízení Vaší reklamace

- protokol je určen vždy pouze pro 1 reklamovaný díl

	

	Název reklamovaného dílu :…………………………………………………………………………………………………

Číslo dílu:………………………………………………………………………………………………………………………

	Datum prodeje: ……………………………………………………………………………………………………………………….                                            
Datum reklamace:…………………………………………………………………………………………………………………... 

	Zákazník: :….……………………………………………………………………………………………………………………………

Tel.Kontakt :..………………………………………………………………………………………………………………………..



	

	4. Identifikace vozu : 

Značka:……………………….
Typ:…………………………..
Obsah:………………………..
Rok výroby:…………………..
	Najeto celkem km: ………………………………………………...
Ujeté km od montáže reklamovaného dílu: …………………….
Číslo karoserie (VIN)………………………………………………

	 Bez vyplnění těchto informací nelze Vaši reklamaci vyřídit. 

	

	5. Popis projevu závady 



……………                  …………………………...                                …………………………………………..

Dne:                             Vyřizuje:                                                            Podpis zákazníka: 
